Informacja na centrale po wyborze X

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem oraz ochrong swoich danych osobowych mogg Paristwo
skontaktowa¢ sie z Inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez administratora za
posrednictwem adresu e-mail rodo@lyson.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.

Administrator przetwarza informacje o numerze telefonu oraz nagrania rozmoéw z infolinii w celach
dokumentacyjnych i dowodowych dotyczgcych kontaktow z klientami potencjalnymi klientami i innymi
osobami kontaktujgcymi sie telefonicznie poprzez infolinie, w tym w celu zapobiegania sytuacjom
konfliktowym dotyczacym tresci informacji udzielonych przez infolinie i obrony przed roszczeniami.
Mozemy tez przetwarzac¢ nagrania z rozméw do weryfikacji jakosci obstugi klientéw przez nasza
infolinie i jej udoskonalania.

Ponadto Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w ramach procesu reklamacji: przyjecia,
rozpatrzenia oraz realizacji ztozonej przez Panstwa reklamacji (podstawe przetwarzania stanowi art. 6
ust. 1 lit. b) RODO), w celu: ustalenia, ochrony lub dochodzenia roszczen zwigzanych z umowa
sprzedazy, co nalezy rozumiec jako prawnie uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO) — polegajacy réwniez na dokumentowaniu tresci rozmow telefonicznych w celu zapobiegania
sytuacjom konfliktowym, obrony przed roszczeniami oraz poprawy jakosci obstugi infolinii. Panstwa
dane osobowe uzyskane w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej bedg przetwarzane réwniez na
podstawie udzielonej zgody wyrazonej poprzez kontynuacje potgczenia (art. 6 ust. 1 lit. a RODO),
w celu udzielenia odpowiedzi na zadawane pytania lub realizacji innego rodzaju Panstwa zgtoszenia.

Panstwa dane przetwarzane bedg w odniesieniu do procesu reklamacji:

- przez okres do 1 roku po terminie uptywu rekojmi lub okresu gwarancji,

- do czasu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,
w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych.

Nagrania z rozmow przetwarzamy przez 90 dni od daty rozmowy.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do przyjecia
i rozpatrzenia ztozonej przez Panstwa reklamacji zgodnie z procesem reklamacji obowigzujgcym
w Przedsiebiorstwie Pszczelarskim Tomasz tyson Sp. z 0.0. Sp. k.

Petna tres¢ informacji nt. przetwarzania danych osobowych dostepna jest: https://lyson.com.pl/

Petna tres¢ klauzuli informacyjnej na strone w zakresie reklamacji oraz kontaktu z infolinig — nie

uwzglednia plikdw cookies, bo nie mam informacji w tym zakresie

W zwigzku z regulacjami wynikajagcymi z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1) (dalej: RODO),
informujemy, ze:

Administrator danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych, czyli podmiotem decydujgcym o tym, w jakim celu oraz
w jaki sposdb beda przetwarzane Paristwa dane jest Przedsiebiorstwo Pszczelarskie Tomasz tyson Sp.
z 0.0. Sp. k.; Klecza Dolna; ul. Pszczela 2, 34-124 Klecza Godrna, zarejestrowane w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Wydziat Xl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Sadu
Rejonowego dla Krakowa - Srédmieécia w Krakowie pod numerem 384597, REGON 121516572 (dalej
jako ,,Administrator”).



Inspektor danych osobowych

W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem oraz ochrong swoich danych osobowych mogg Parstwo
skontaktowaé sie z Inspektorem ochrony danych wyznaczonym przez Administratora
za posrednictwem adresu e-mail rodo@lyson.p lub pisemnie na adres siedziby Administratora.
Inspektor Ochrony Danych: Alicja Taborek-Skubij rodo@lyson.com.pl

Odbiorcy danych

Panstwa dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione:

e organom panstwowym oraz innym podmiotom upowaznionym do dostepu do danych w zakresie
i w celu okreslonym w przepisach prawa,

¢ innym podmiotom wchodzgcym w sktad spétek powigzanych Administratora,

e innym podmiotom zewnetrznym Swiadczgcym na rzecz Administratora ustugi wspierajace jego
funkcjonowanie w zakresie Swiadczonych ustug, m.in. firmom transportowym, dostawcom ustug IT
oraz telekomunikacyjnych.

Cel i podstawy przetwarzania

Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg w ramach procesu reklamacji: przyjecia, rozpatrzenia oraz
realizacji ztozonej przez Panistwa reklamacji (podstawe przetwarzania stanowi art. 6 ust. 1 lit. b) RODO),
w celu: ustalenia, ochrony lub dochodzenia roszczerh zwigzanych z umowa sprzedazy, co nalezy
rozumiec jako prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Podstawg prawng przetwarzania numerow telefonu oraz pozostatych danych osobowych
zawartych w nagraniach z rozmow jest prawnie uzasadniony interes administratora danych

(art. 6 ust. 1 lit. f RODO) - polegajacy na dokumentowaniu tresci rozmow telefonicznych w celu
zapobiegania sytuacjom konfliktowym, obrony przed roszczeniami oraz poprawy jakosci obstugi
infolinii. Panstwa dane osobowe uzyskane w trakcie nagrywanej rozmowy telefonicznej beda
przetwarzane rowniez na podstawie udzielonej zgody wyrazonej poprzez kontynuacje potaczenia
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celu udzielenia odpowiedzi na zadawane pytania lub realizacji innego
rodzaju Panstwa zgtoszenia.

Czas przetwarzania danych

Panstwa dane przetwarzane bedg w odniesieniu do procesu reklamacji:

-przez okres obowigzywania uprawnien z tytutu rekojmi lub okresu gwarancji;

- przez okres do 1 roku po terminie uptywu rekojmi lub okresu gwarancji,

- do czasu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w
szczegolnosci obowigzku przechowywania dokumentdéw ksiegowych.

Nagrania z rozmow przetwarzamy przez 90 dni od daty rozmowy.

Czy muszg Panstwo podaé nam swoje dane osobowe?

Podanie przez Paristwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do przyjecia i
rozpatrzenia ztozonej przez Panstwa reklamacji zgodnie z procesem reklamacji obowigzujgcym w
Przedsiebiorstwie Pszczelarskim Tomasz tyson Sp. z 0.0. Sp. k.
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Przystugujace Panstwu uprawnienia

W zwigzku z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych, w przypadkach przewidzianych przepisami

prawa, posiadajg Panstwo nastepujgce uprawnienia:

e dostepu do swoich danych osobowych,

e sprostowania swoich danych osobowych,

e usuniecia swoich danych osobowych,

e ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

* przenoszenia swoich danych osobowych,

* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

e cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w sytuacji gdy stanowi ona podstawe
przetwarzania danych, co nie wptywa jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - wiecej
informacji dotyczacych tego uprawnienia dostepne pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl/p/skargi.

Przekazywanie danych osobowych do Panstw Trzecich

Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich w ramach infrastruktury
informatycznej, z ktérej korzysta Administrator, a obstugiwanej przez uznane podmioty dziatajgce poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (w tym USA).

W przypadku podmiotéw, ktérych siedziby znajdujg sie na terytorium panstw nieobjetych decyzjg
Komisji Europejskiej zapewniajacq odpowiedni stopied ochrony danych osobowych, Administrator
zawiera umowy w oparciu o tzw. standardowe klauzule umowne. Klauzule te zostaty wydane przez
Komisje Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO i stanowig alternatywna forme zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony przetwarzanych danych osobowych. Ponadto przekazywanie danych
do panstw trzecich, w zwigzku z ustugami, z ktdrych korzysta Administrator, moze opierac sie na tzw.
wigzacych regutach korporacyjnych obwigzujacych u ustugodawcéw Administratora (zgodnie z art. 26
ust. 1 lit. b RODO).

Zautomatyzowane przetwarzanie, w tym profilowanie

Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), mogacy wywotywaé wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposob istotnie
wptywac na Panstwa sytuacje.

Petna tres¢ informacji nt. przetwarzania danych osobowych dostepna jest na stronie
www.lyson.com.pl



http://www.lyson.com.pl/

